CASE STUDY

NEWSLETTER FUR FAMIGROS

Mit der webbasierten E-Mail-Marketing-Technologie XCAMPAIGN unterstutzt
KiinzlerBachmann Directmarketing AG Famigros bei der Erstellung individuali-
sierter Schwangerschaftsnewsletter fir werdende Mutter.

DIE AUFGABE & DAS ZIEL

Ein Portal zur Verfligung zu stellen, auf
dem sich schwangere Frauen registrieren
kénnen und den Geburtstermin eintra-
gen. Werdende Miitter kénnen sich ab
der 6. bis zur 40. Schwangerschafts-
woche mit wichtigen Informationen

per Newsletter begleiten lassen. Jede
registrierte Frau erhalt wochentlich einen
zeitgesteuerten Newsletter mit wichti-
gen Informationen und Tipps zu ihrer
Schwangerschaft.

Der Newsletter informiert die Userinnen
liber die Verdnderungen ihres Korpers ,
die Ent- wicklung ihres Kindes und gibt
ihnen konkrete Ratschldge und Hilfestel-
lungen fiir die Zeit der Schwangerschaft
sowie flir die Geburt. Dies ermdglicht
eine starke Kundenbindung, geht auf
Kundenbediirfnisse langfristig ein und
schafft ein einzigartiges Vertrauen in die
Produktwelt.

Jeder Newsletter sowie dessen Inhalte
sollen iiber Google Analytics ausgewertet
werden konnen.

DER LOSUNGSWEG
Zusammen mit dem Projektverantwort-
lichen von Famigros erarbeitete das

M campaicN

XCAMPAIGN- Team einen Losungssatz,
der den besonderen Anforderungen des
Unternehmens Rechnung tragt. Einer-
seits sollte das System taglich zeit-
gesteuert Zielgruppen erstellen und die
Newsletter zu einer vordefinierten Uhrzeit
versenden. Dariiber hinaus sollte jede
registrierte Frau den entsprechenden
Newsletter wochentlich erhalten.

Das XCAMPAIGN-Team entwickelte die

Losung,

+ Die Adressdaten werden (ber eine
Schnittstelle abgeholt und in
XCAMPAIGN eingespielt.

+ Nach Erfassung des Geburtstermins
wird jedem Mailing eine zeitgesteuerte
Zielgruppe zugeordnet, wodurch das
System automatisiert die Mailings ver-
sendet.

+ Je einzelne Elemente des Mailings
werden durch Trackingcodes ergénzt,
S0 dass eine genaue Analyse durch
GoogleAnalytics maglich ist.

+ Das XCAMPAIGN-Team hat auch das
Newsletter-Template nach Wiinschen
vom Kunden erstellt und programmiert.
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DAS UNTERNEHMEN

Mit Famigros richtet sich die Migros
an Familien: Miitter und Vater mit
Kindern bis 25 Jahre. Ziel ist es
frischgebackene und erfahrene
Eltern in jeder Lebensphase zu
begleiten. Der gewohnte Lebens-
rhythmus verandert sich, als Familie
haben Sie plétzlich andere Bediirf-
nisse, neue Fragen und oft auch
eine neue Budgetsituation. Famigros
unterstiitzt Eltern mit Informationen,
Tipps und vorteilhaften Angebo-

ten rund ums Elternsein aus dem
breiten Migros-Angebot. Es ist uns

wichtig, beim Start ins Familien-

leben und wéhrend den sich stetig
andernden Phasen allen Eltern zur
Seite zu stehen.

kuinzlerbachmann
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DER NUTZEN

Famigros bietet eine umfangreiche Plattform mit nitzlichen Informationen fiir Familien wie Familienleben, Erndhrung, Ferien &
Freizeit, Kindesentwicklung sowie Schwangerschaft.

Durch den neu entwickelten Schwangerschaftsnewsletter wird das bereits bestehende Angebot sinnvoll erganzt. Der Schwanger-
schaftsnewsletter bietet einen deutlichen Zusatznutzen fiir die Empféngerinnen, wodurch eine stérkere Kundenbindung und eine
intensive Wahrnehmung des Brands erzielt wird. Darliber hinaus steigert Famigros die Umsétze durch niitzliche Produkttipps in
jedem Newsletter, passend zu der jeweiligen Schwangerschaftswoche.

Tipps

GEBURTS-
VORBEREITUNGSKURS

Gebur -hmerz ist nicht vermeidb
aber mit einer guten Vorbereitung
konnen Sie besser damit umgehen.
Zudem lernen Sie andere werdende
Mitter kennen und schiiessen vielleicht
neue Freundschaften.

MEHR >

KINDSBEWEGUNGEN?

Bestimmt warten Sie gespannt darauf, die ersten
Kindsbewegungen zu spiren. Bei Mehrgebérenden
kinnte es bald so weit sein, sonst missen Sie sich
wahrscheinlich noch etwas gedulden.

HEBAMME FINDEN >

Doris Keller, Hebamme und
Scillberacerin IBCLC

- e SUSSE TRAUME:
=l SPIELUHREN

E: Dy So bequem wie im Bauch wird es Inr
Kind nachher nicht mehr haben. Aber

- & mit giner herzigen Spieluhr helfen Sie

a ;‘ ihm, schnell und schin einzuschlafen.

DIE LETZTEN TAGE 5" o
L1l

Spaziergdnge an der frischen Luft und i
warme Béder helfen Ihnen, die - "

Geburtswehen zu fordern. Geniessen e R Ty =l .__:}}_

Sie auch die Verfreude, denn schon j= s

bald werden Sie |hr Baby in die Arme
schliessen kinnen.

WEITERLESEN >

Stérkere Bindung und Vertrauen in die Famigros durch

Regelméssige Informationen via Newsletter (iber die
Veranderung des Korpers wédhrend der Schwangerschaft Produkttipps.

mit hilfreichen Ratschldgen fiir die Zeit wéhrend der

Schwangerschaft sowie fiir die Geburt.
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KOMPLETTLOSUNG FUR E-MAIL-MARKETING

Die einzigartige ASP-Komplettlosung fiir Ihre E-Mail-Kommunikation mit Kunden und Interessenten.

XCAMPAING bietet ideale Bedingungen fiir Franchisegeber und Struktur-Vertrigh:
+ Zentrales, datenschutzkonformes Adressmanagement

+ Filialsystem: Jeder Franchisenehmer sieht und pflegt nur ,seine” Daten

+ Individuelle, kundenspezifische Entwicklung

+ Aktualisierung der lokalen Newsletter-Inhalte wird automatisch gewahrleistet
+ Erstellung firmeneigener E-Mail-Vorlagen gemdss Corporate Design

+ Beratung bei der Umsetzung firmeneigener Unternehmensprozesse

+ Automatisierter Versand ereignisgesteuerter E-Mails

+ Deliverability Management fiir bessere E-Mail-Zustellraten

+ Umfangreiches Berichtswesen

+ Personlicher Support

Lassen Sie uns iiber Ihre individuellen Aufgaben-
stellungen sprechen. Wir beraten Sie gerne unter:
Telefon +41 (0)44 864 22 11, E-Mail info@xcampaign.info,
Website: www.xcampaign.info
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