
Case Study

Umzugsmailing von ImmoScout24

Mit der webbasierten E-Mail-Marketing-Technologie   
XCAMPAIGN unterstützt KünzlerBachmann Directmarketing AG 
ImmoScout24 bei der Erstellung und Umsetzung zeitgesteuerter 
Mailings zum Thema Umzugsplanung.

ZIEHEN SIE BALD UM?



Case Study ImmoScout24

Die Aufgabe & das Ziel

Die Nummer 1 zum Thema Immobilien bietet umfangreiche Informationen rund um die 
Umzugsplanung, die durch ein zeitgesteuertes Mailing ergänzt werden soll.

Das Umszugshelfermailing soll nützliche Informationen und Ratschläge zu Themen 
wie Umzugsunternehmen, Umzugswagen, Umzugskosten, Fristen, etc. zur Verfügung 
stellen. Dies schafft eine starke Kundenbindung, geht auf Kundenbedürfnisse ein und 
schafft ein langfristiges Vertrauen in ImmoScout24.

Nach der Registrierung erhält der User einen Welcome Letter und 5 aufeinander aufge-
baute und sich thematisch ergänzende Newsletter, die jeweils je nach Umzugstermin 
zeitgesteuert (Umzugstermin  ± X Tage) verschickt werden und für jede Phase des Umzugs 
praktische Tipps und Ratschläge direkt in die Mailbox des Users liefern.

Der Lösungsweg 

Zusammen mit dem Projektverantwortlichen von ImmoScout24 erarbeitete das XCAM-
PAIGN-Team einen Lösungssatz, der den besonderen Anforderungen des Unternehmens 
Rechnung trägt. Einerseits soll das System täglich prüfen , ob Treffer vorhanden sind, 
worauf das zeitgesteuerte Mailing automatisiert versendet werden soll. Darüber hinaus 
soll jeder registrierte User den jeweiligen Newsletter nur ein Mal erhalten. 

Das XCAMPAIGN-Team entwickelte die Lösung,

 Î Die Adressdaten werden über ein Online-Formular automatisch in XCAMPAIGN 
eingespielt. 

 Î Das System prüft täglich, ob zu der jeweiligen Zielgruppe (Umzugstermin ± X Tage) 
Treffer vorhanden sind und verschickt automatisch die entsprechenden News-
letter zu einer vom Kunden vordefinierten Uhrzeit. 

 Î Die einzelnen Elemente des Mailings werden durch Trackingcodes ergänzt, so 
dass eine genaue Analyse  der einzelnen Mailingelemente möglich ist.

Das Unternehmen 

Der Schlüssel zur Traumimmobilie 
ist bei ImmoScout24 nicht weit: 
Als meistbesuchter Schweizer 
Online-Marktplatz für Wohn- 
und Gewerbeliegenschaften in der 
Schweiz umfasst unser Angebot 
täglich rund 76‘000 Inserate. Bei 
der Suche nach der passenden 
Immobilie ist ImmoScout24 die 
erste Adresse. Funktionen werden 
laufend optimiert, so dass Kunden 
von ImmScout24 jeden Monat 
von hohen und stetig wachsenden 
Besucherzahlen profitieren können.

Regionale Marktkenntnis, Pro
fessionalität und eine persönliche 
Betreuung sind für das Unter
nehmen mit Sitz in Flamatt 
selbstverständlich. Damit erhalten 
ImmoScout24-Kunden den ent- 
scheidenden Vorteil.



Der Nutzen

Das zeitgesteuerte Mailing von ImmoScout24  ermöglicht den Usern eine stressfreie Planung 
ihres Umzuges. Durch Checklisten,  ausführliche Ratschläge zu allen Themen rund um den 
Umzug wie Fristen,  Wohnungsübergabe etc. erhält der Nutzer alle relevanten Informationen und 
kann entspannt den Umzug planen und durchführen.

Durch das Projekt Umzugshelfer wird der Brand gestärkt, eine stärkere Kundenbindung 
erzielt sowie der Auftritt von ImmoScout24 als Informationsplattform rund um das Thema 
Umzug gestärkt.

Durch Verlinkungen vom Newsletter auf die Webseite von ImmoScout24 wird der Traffic 
deutlich erhöht . Durch relevanten Content zum Thema Umzug wird die Suchmaschinen­
optimierung verbessert.

Zeitgesteuerte Mailings für eine stressfreie Planung ihres 
Umzuges.

Ausführliche Ratschläge zu allen Themen rund um den 
Umzug.



Komplettlösung für E-Mail-Marketing

Die einzigartige ASP-Komplettösung für Ihre E-Mail-Kommunikation mit Kunden und Interessenten

XCAMPAIGN bietet ideale Bedingungen für Franchisegeber und Struktur-Vertrieb:

 Î Zentrales, datenschutzkonformes Adressmanagement
 Î Filialsystem: Jeder Franchisenehmer sieht und pflegt nur „seine“ Daten
 Î Individuelle, kundenspezifische Entwicklung
 Î Aktualisierung der lokalen Newsletter-Inhalte wird automatisiert gewährleistet
 Î Erstellung firmeneigener E-Mail-Vorlagen gemäss Corporate Design
 Î Beratung bei der Umsetzung firmeneigener Unternehmensprozesse
 Î Automatisierter Versand ereignisgesteuerter Mails
 Î Deliverability Management für bessere E-Mail-Zustellraten
 Î Umfangreiches Berichtswesen
 Î Persönlicher Support

KünzlerBachmann Directmarketing 
SIG AG

Theaterstrasse 17  
8400 Winterthur
Telefon	 +41 44 864 22 11
Mail 	 info@kbdirect.ch 
Internet 	www.kbdirect.ch

Lassen Sie uns über Ihre individuellen Aufgaben­
stellungen sprechen: Wir beraten Sie gerne unter 
+41 44 872 34 80 oder senden Sie uns eine E-Mail an 
info@xcampaign.info

www.xcampaign.info


